Rekisteriseloste

Henkilotietolain 10§ mukainen rekisteriseloste TMI Vilja Mansukoski/jalkaterapeutti Vilja
ajanvaraus- ja asiakastietojiarjestelmaille seki Tietosuoja-asetuksen mukainen informointi
tiedon tallentamisesta.

1. Rekisterinpitiji

Rekisterinpitdja: TMI Vilja Mansukoski

Y-tunnus: 2982930-6

Osoite: Vaahtokuja 5 b 11 01600 Vantaa

Sahkopostiosoite: jalkaterapeuttivilja@gmail.com

2. Rekisteriasioita hoitavat henkilot

Rekisterin yhteyshenkild Vilja Mansukoski, 0443191191
jalkaterapeuttivilja.fi

3. Rekisterin nimi

TMI Vilja Mansukoski asiakastietojen, laskutuksen ja ajanvarausten rekisteri

4. Rekisterin kiyttotarkoitus ja tietolihteet

Rekisterin kdyttotarkoitus on asiakassuhteen parantaminen, ajanvarausten mahdollistaminen ja
laskutustietojen yllépito.

Tietoja kerdtddn rekisterdidyiltd itseltddn. Tiedot tallennetaan ajanvarauksen yhteydessa.

Jos kyseessd on hoitoala, tietoja kerdtdén myds asiakasta palvelevalta hoitohenkildstoltd. Kerattavia
henkilGtietoja kaytetddn Rekisterinpitdjdn ja asiakkaan asiakassuhteiden ylldpitoon, laskutukseen,
sekd palvelun edellyttimien yhteydenottojen ja viestien mahdollistamiseen. Jos asiakkaan ja
Rekisterinpitdjan valilld on hoitosuhde, jarjestelmiin tallennetaan my0ds hoitosuhteen kannalta
asiakkaan tallennettavaksi hyvidksymaét tiedot. Hoitotietojen osalta ne tiedot vieddén viranomaisten
ylldpitdmaan Kanta-arkistoon, jotka laki edellyttda vietdviksi.

Tietoja ei luovuteta kolmansien osapuolien kdyttoon. Rekisterinpitdjd voi my0s 1dhettdd
markkinointi- ja muita tiedotusviestejd asiakkaalle, mikili asiakas on sen sallinut. Asiakas voi
kieltdytyd néistd tiedotteista ilmoittamalla siitd sdhkdpostitse osoitteeseen
jalkaterapeuttivilja@gmail.com

5. ReKisterin tietosisilto

Rekisteriin talletetaan tai voidaan tallettaa seuraavat tiedot: nimi, sihkdpostiosoite tai postisoite
puhelinnumero, syntyméiaika tai henkildtunnus, asiakkaan laskutustiedot, kuten etu- ja sukunimi,
kieli, tieto asiakaskirjeiden vastaanotosta sdhkopostitse ja tekstiviestitse, viimeisin
sisdankirjautuminen, tiedot siitd kuka asiakastietoja on katsellut ja muokannut, tehdyt varaukset,
asiakaskdynnit, maksut ja tieto siitd kuka niitd on katsellut tai muokannut.



6. Tietojen luovuttaminen siinnonmukaisesti ja siirretiinko tietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille eikd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

7. Tietojen siilytys

Tietoja sdilytetdén asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkdén kun laki sitd edellyttda. Tietojen
sdilytyksessd on huomioitu sitd koskevat lait, asetukset ja direktiivit.

Tiedot voidaan vaatia poistettavaksi mikali laki sen sallii ja asiakas niin pyytéa.

8. Tietojen suojauksen periaatteita

Rekisterinpitdjén kiyttdma palvelimen ylldpitdja ja GDPR-asetuksen mukainen Tiedon késittelijd on
Ajas Oy.

Ajas on A1 luokan potilastietojéirjestelméksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa on varmennettu
tietoturvakaytdnnot ulkoisen auditointitalon toimesta.

Rekisteritiedon kisittelyyn kéytettdva verkkopalvelu on suojattu salasanoin ja palvelin sekd muut
palvelimet ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin. Salasanoja ei
tallennetta palvelimelle selkokielisend vaan ne sdilytetddn suolattuina ja kryptattuina “salt”
kulloinkin turvallisena pidettynd menetelmii kéyttden. Palvelin sijaitsee lukitussa ja vartioidussa
tilassa Upcloud Oy:n palvelinsalissa Helsingissi. Tietojen sdilyvyys on varmistettu automaattisten
varmuuskopioiden avulla.

Ajas Oy:n henkil6std on vaitiolovelvollinen ja jokainen on allekirjoittanut salassapitosopimukset,
jossa sitoutuvat olemaan paljastamatta mitddn asiakastietoihin liittyvia tietoa.

Jos kdyttdmiimme jérjestelmiin murtaudutaan niin, ettd se vaikuttaa sinuun, saamme siitd tiedon ja
ilmoitamme siitd mahdollisimman nopeasti ja kerromme myShemmin mita vastatoimenpiteitd me
teimme. Asiakkaan on pidettdvd oma kéyttdjdtunnus ja salasana salassa kolmansilta osapuolilta,
mikali asiakkaalla on sellaiset.

9. Tarkastus- ja kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tarkistaa itseddn koskevat tiedot, oikeus vaatia virheellisen tiedon
oikaisua, oikeus kieltdd antamiensa tietojen kdyton suoramarkkinointi- tms. tarkoitukseen sekd
muutoinkin turvautua henkil6tietolaissa ja EU-direktiivissd turvattuihin oikeuksiinsa ellei laissa
muuten maarata.

Pyynnét on osoitettava kohdassa 2 mééritellylle rekisterin yhteyshenkil6lle. Kaikkien tallennettujen
tietojen lista voidaan pyytdd korkeintaan [x] kertaa vuodessa.

10. Evisteet ajanvarausjirjestelméin kiyttijille

Kaytdmme sivuillamme [jos kdytdssd] ja ajanvarausjirjestelmissa ns. cookie -toimintoa eli
evisteitd. Eviste on pieni, kdyttijin selaimelle talletettava ja sielld sdilytettdva merkintd, joka
mahdollistaa sen, ettd kdyttdjille voidaan luoda turvallinen istunto (sessio), jonka ajan jirjestelma
tietdd kyseessd olevan saman kayttdjan. [lman evésteitd ajanvarauspalveluun kirjautuminen ei
onnistu. Evésteet eivit vahingoita kéyttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Mikali
ajanvarausjirjestelméssi vieraileva kiyttdja ei halua sallia evésteitd, se on mahdollista, mutta tilloin
palveluiden sujuvaa toimintaa ei voida taata, silld evdsteet ovat tarpeellisia ylldpitimiemme sivujen
ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

11. IP-tiedot

Rekisterinpitdjin kdyttiméssd Ajas-ajanvarausjirjestelméssi vierailevien kayttdjien IP-osoitteet
tallentuvat niille varattuun lokiin. Lokia kdytetdédn mahdollisiin virheselvityksiin seki tietoturvan



ylldpitoon. Lokiin on paésy rekisterinpitoon kdytettdvin Ajas-jarjestelmén henkildstostd ennalta
madratyilld henkil6illa.

12. Lainsaadianto

Rekisterinpitéjd noudattaa asiakastietojen sdilytyksessd henkilotiedon kisittelyd koskevaa EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta sekd Suomen tietosuojalakia.

Rekisterinpitéjd on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisdisen Selosteen
kisittelytoimista.



